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RESUMO

O objetivo do trabalho foi analisar os fatores de condenages judiciais no estado do Piaui envolvendo a
responsabilidade civil médica, em comparacdo aos dados nacionais. A problematica enfrentada
repercute na medida da necessidade de avaliar as principais causas e o perfil das condenagdes e fomentar
novos métodos para a prevencdo e gestdo construtiva de conflitos ocasionados por essa relagdo, a
semelhanca do que vem acontecendo em outros tipos de relagdo interpessoais. A metodologia
empregada foi o método dedutivo, com uma abordagem dialética, analisando artigos cientificos, as
decisdes do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, bem como a doutrina especializada. Como resultado
verificou-se que o Tribunal de Justica do Estado do Piaui segue a tendéncia nacional em relagéo as
caracteristicas das condenagdes. O estudo permitiu estabelecer que uma boa relagdo com o paciente,
pautada em respeito, afeigdo, transparéncia, autonomia, compreensdo e toleréncia é considerada a
melhor maneira de prevenir dendncias e processos por erro médico.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Erro médico. Fatores de ocorréncia.

MEDICAL CIVIL RESPONSIBILITY - AN APPROACH ABOUT MEDICAL
PROFILE AND THE MAIN FACTORS OF JUDICIAL CONDEMNATIONS IN THE
STATE OF IAUI

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the factors of judicial convictions in the state of Piaui
involving medical civil liability, in comparison with national data. The problem faced has an impact on
the need to assess the main causes and profile of convictions and encourage new methods for the
prevention and constructive management of conflicts caused by this relationship, similarly to what has
been happening in other types of interpersonal relationships. The methodology employed was the
deductive method, with a dialectical approach, analyzing scientific articles, the decisions of the Court
of Justice of the State of Piauf, as well as the specialized doctrine. As a result, it was found that the Court
of Justice of the State of Piaui follows the national trend in relation to the characteristics of convictions
and the study allowed establishing that a good relationship with the patient, based on respect, affection,
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transparency, autonomy, understanding and tolerance , is considered the best way to not only prevent
complaints and lawsuits for medical malpractice.
Keywords: Civil Responsibility. Medical error. Occurrence factors.

RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA - UNA APROXIMACION SOBRE EL
PERFIL MEDICO Y LOS PRINCIPALES FACTORES DE LAS CONDENAS
JUDICIALES EN EL ESTADO DE PIAUL.

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar los factores de las condenas judiciales en el estado de Piaui que
involucran responsabilidad civil médica, en comparacion con datos nacionales. EI problema enfrentado
incide en la necesidad de evaluar las principales causas y perfil de las convicciones y fomentar nuevos
métodos para la prevencion y gestion constructiva de los conflictos que genera esta relacion, de manera
similar a lo que ha venido ocurriendo en otro tipo de relaciones interpersonales. La metodologia utilizada
fue el método deductivo, con enfoque dialéctico, analizando articulos cientificos, las decisiones del
Tribunal de Justicia del Estado de Piaui, asi como la doctrina especializada. Como resultado, se constatd
que el Tribunal de Justicia del Estado de Piaui sigue la tendencia nacional en relacion a las caracteristicas
de las condenas y el estudio permitio establecer que una buena relacion con el paciente, basada en el
respeto, carifio, transparencia, autonomia, la comprension y la tolerancia, se considera la mejor manera
no sélo de prevenir denuncias y demandas por mala praxis médica.

Palabras clave: Responsabilidad civil. Error médico. Factores de ocurrencia.

Introducéo

O artigo tem como estudo os conflitos éticos inerentes a relacdo médico-paciente, que
vém crescendo de maneira significativa no estado do Piaui. Essa realidade segue a tendéncia
nacional nos tribunais e conselhos de medicina de outros estados. Neste ensejo, surge 0
intercambio do Direito com a Medicina, que, juntos, precisam pensar em formas de mudanca
desta nova realidade.

A apreciacdo do conceito de responsabilidade civil é bastante debatida na atualidade.
Mas algo pode ser afirmado com certeza, usando as palavras de Pontes de Miranda, que diz em
termos pontuais que: “Quando fazemos o que ndo temos o direito de fazer, certo é que
cometemos ato lesivo, pois que diminuimos, contra a vontade de alguém, o ativo dos seus

direitos, ou lhe elevamos o passivo das obrigagdes, o que é genericamente 0 mesmo’”,

3 MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito privado. 2.ed. Rio de Janeiro: Borsoi, 1966. Tomo LIII.
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Neste clima de processos e condenagfes contra medicos, é fundamental analisar as
principais causas e o perfil das condenacGes e fomentar novos métodos para a prevencao e
gestdo construtiva de conflitos ocasionados por essa relacdo, a semelhanca do que vem
acontecendo em outros tipos de relagdo interpessoais. Objetivando atribuir concretude ao
presente trabalho, o0 método técnico e dialético a ser utilizado incidird numa pesquisa
qualitativa.

A finalidade da pesquisa é aplicada, porquanto se busca acrescer solu¢des ao mundo
juridico, adquiridas com o conhecimento juridico. A metodologia empregada é a anélise das
decisOes ja existentes no Tribunal de Justica do Estado do Piaui, além da busca sobre o tema
em artigos cientificos especializados na tematica, além da doutrina atual.

E importante anotar que, nos dias atuais, as relacdes massificaram-se, a denominacéo
usuario e prestador de servicos, tudo sob a dtica de uma sociedade marcada pelo consumo que
se torna mais conscientes de seus direitos, tudo isso marca um avango no estudo do erro médico.

O trabalho sera apresentado através de trés itens, onde o primeiro sera dedicado a teoria
geral da responsabilidade civil, o segundo se destinara a descrever a relacdo médico-paciente e
a seguir se apresentara um panorama geral sobre a discussdo e analise do tema sobre as decisdes
no Estado do Piaui. Como resultado ira se verificar a necessidade de estabelecer que uma boa
relacdo com o paciente, pautada em respeito, afeicdo, transparéncia, autonomia, compreensao

e toler&ncia, ¢ considerada a melhor maneira de prevenir dendncias e processos por erro médico.

A teoria geral da responsabilidade civil.

Em momento anterior a institucionalizacdo das regras de conduta e san¢des respectivas,
as relacbes humanas eram orientadas por principios morais vigentes, cujo desrespeito e
prejuizos decorrentes eram resolvidos pelas proprias partes, por meio da sua prépria e particular
justica. Era o tempo da justica privada, sem qualquer intervencdo ou participacdo do Estado.

Justica privada resume a ideia de alguém perseguir, por si mesmo, a execucao de seu
suposto direito, consubstanciando-se em dois aspectos: vinganga privada e justica privada.
Essencialmente implica o fato de a vitima de um delito vingar-se do autor do fato danoso,
mediante a pratica de um fato andlogo, podendo manifestar-se sob a forma individual ou sob a
forma coletiva (GARCEZ NETO, 2000, p. 23).

Contudo, a fase de vinganca ndo solucionava o prejuizo sofrido pela vitima, pelo

contrario, fazia surgir um duplo dano (DIAS, 2006, p. 17), razdo pela qual surge a chamada
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fase de composicao dos danos. Na fase de composicdo dos danos, o agressor € chamado a
indenizar a vitima, inicialmente por uma iniciativa voluntaria e, posteriormente, em razéo de
previsdo legal.

A considerar a sistematizacdo havida no periodo pos-classico do Direito Romano,
separam-se as funcdes punitivas e reparatérias, da responsabilidade civil. Representadas pela
pena e pela indenizagéo, respectivamente, atenderiam a interesses diversos: de um lado o
interesse publico e de outro o interesse privado, com uma distin¢éo nitida entre procedimento
civil e procedimento penal. E com a Lex Aquilia de Damno que surgem dois fundamentos que
irdo influenciar a Responsabilidade Civil no Direito Moderno, sendo sua funcéo reparadora do
dano por meio de uma pena pecuniéria, com a consequente restituicdo do status quo anterior; e
a noc¢do de culpa como requisito indispensavel para surgir o dever de reparar, estabelecendo
estrita ligacdo com a concepc¢ao de punicao.

A funcéo reparadora do dano por meio de uma pena pecuniéria permite a restituicdo do
status quo anterior. A noc¢do de culpa como requisito indispensavel para surgir o dever de
reparar, estabelecendo estrita ligagdo com a concepcao de puni¢do. Sao essas duas premissas
que se revelaram no CC de 1916, sob nitida influéncia do Codigo Civil Francés, de 1804,
estabelecendo como regra a responsabilidade civil subjetiva, a qual tem como pressuposto
indispensavel a comprovacado da culpa do agente causador do dano.

Uma estrutura eminentemente agréaria caracterizava a sociedade brasileira da época do
Codigo Civil de 1916, fundada na exportacdo de matérias-primas e importacdo de
manufaturados. Nas circunstancias em que se faziam presentes, a responsabilidade civil era
restrita a atuacdo dos particulares, incidindo em um ambito bastante limitado, haja vista as
caracteristicas econdmicas, sociais e culturais da época. Eram suficientes a estrutura e a
fundamentacdo juridica de uma responsabilidade civil associada a nogédo de culpa.

Contudo, a histéria muda seu curso, esse ideario de uma sociedade liberal burguesa nao
mais consegue solucionar conflitos de uma nova realidade social advinda da revolugéo
industrial e tecnologica e, posteriormente, da sociedade de consumo. A nitida separacéo entre
o Direito Publico e o Direito Privado ndo mais se sustenta diante da necessidade de um Estado
de indole social; a propriedade como direito absoluto e nicleo do ordenamento juridico nao
mais se ajusta a sociedade ap0s as duas grandes guerras mundiais e o fortalecimento da pessoa
humana como fim dltimo de todo o Direito, representado na consagracao internacional do

principio da dignidade da pessoa humana.
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Em apertada sintese, pode-se explicar que uma sucesséao de fatos associados a revolucao
industrial e tecnoldgica, as guerras mundiais, a emergéncia da sociedade de consumo e, muito
mais recentemente, no plano juridico brasileiro, 0 marco da Constituicdo Federal de 1988
fortaleceram novos parametros da responsabilidade civil, ao longo de todo o século XX. A
considerar o valor que se atribui a pessoa e a ascensdo da doutrina dos direitos fundamentais,
também provocaram mudancas no @mbito do direito civil.

A legislacdo brasileira sofre profundas modificacdes, principalmente apds o advento da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a qual vem consagrar a protecao da
dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica e dedica consideravel nimero
de dispositivos aos direitos e garantias fundamentais, adotando os ideais de um Estado Social,
com a intervencdo do Estado nas relacGes privadas, visando efetivar os objetivos de uma
sociedade livre, justa e solidaria. Todavia, no campo da legislacdo infraconstitucional, vigiam
as concepgdes de uma sociedade individualista e patrimonialista revelada pela legislacao civil
de 1916.

No entanto, o destaque constitucional atribuido ao principio da protecdo da pessoa
humana trouxe alteracdes significativas ao instituto da responsabilidade civil, sobretudo
quanto a extensdo da tutela da pessoa vitima. Esmaecia-se 0 objetivo de punicdo do
responsavel (MORAES, 2006, p.241). Tal extensdo desdobrou-se em dois efeitos principais:
de um lado, no expressivo aumento das hipoteses de dano ressarcivel; de outro, na perda de
importancia da fungdo moralizadora, outrora tida como um dos aspectos nucleares do
instituto.

A responsabilidade civil tem seu fundamento primario no fato de que ninguém pode lesar
interesse ou direito de outrem. Descreve o art. 927 do CC brasileiro que “aquele que, por ato
ilicito (artigos 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo” e segue em seu
paragrafo unico “havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificos em Lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano

implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.

Pelo disposto acima a responsabilidade civil e a obrigacéo de reparar o dano surgem da
conduta ilicita do agente que o causou. O ato ilicito gera o dever de compensacgédo da vitima,
mas nem toda obrigac&o de indenizacédo deriva de ato ilicito. N&o se cogita indenizacdo e dever

de reparacdo somente nos casos em que haja conduta injuridica causadora de dano, a
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responsabilidade civil pode ter origem na violacao de direito que causa prejuizo a alguém, desde
que observados certos pressupostos.

A relacdo medico-paciente.

No sistema do Cdédigo Civil Brasileiro, a responsabilidade civil é dividida em contratual
e extracontratual. A responsabilidade contratual decorre do ndo cumprimento de negocios
juridicos bilaterais ou unilaterais, ou seja, por violacéo de obrigac6es contratuais, bem como do
ndo cumprimento ou atraso no cumprimento de alguma obrigacdo. Como qualquer transacéo
juridica, um contrato estabelece um vinculo juridico derivado da vontade das proprias partes e,
portanto, existem obrigacGes mdtuas entre elas.

A responsabilidade contratual baseia-se na obrigacdo de resultado, o que levara a
presuncdo de incumprimento previsivel e evitavel da obrigacdo acordada de causar danos a
outra parte; e apenas em circunstancias excepcionais, uma das partes pode exercer a forca caso
maior ou imprevisto em termos claros de responsabilidade.

A relacdo médico-paciente, modificou-se como passar do tempo, assim, faz-se
necessario identificar, inicialmente, a natureza juridica desta relacao, por existir uma correlacao
legal e interpretativa que envolve a responsabilidade civil; fazendo-se necessério, o estudo
comparativo, dos integrantes dessa atividade obrigacional no universo legislativo eis que ha
divergéncia jurisprudencial sobre este vinculo.

Em tempos modernos, a medicina continua a ser uma profissao liberal, porém sofre
algumas restricdes que, em sua antiguidade, ndo existiam. Nos Estados civilizados, a
deontologia médica obedece a um codigo de ética profissional, com um programa minimo de
conduta imposto pelo Estado, sob san¢des juridicas a que cada profissional enobrece na medida
de sua consciéncia ética.

Na relacdo médico-paciente contemporanea, a autonomia do paciente acaba por ser um
dos principais fatores de decisdo na tomada de condutas do profissional. Deixa-se de lado o
paternalismo médico, caracteristica marcante da ética hipocratica para que o diadlogo e uma boa
relacdo entre as partes seja um fator determinante para a prevencao de conflitos médicos.

Atualmente, ha uma corrente amplamente majoritaria, que entende pela incidéncia do
Caodigo de Defesa do Consumidor a relagdo paciente-médico, que conforme Nilo (2020, p.83)
preceitua, estd sob dois argumentos: a) a subsuncao dos conceitos de paciente e médico, aos

conceitos de consumidor e fornecedor trazidos pelo artigo 3° do diploma consumerista; e b) a
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vulnerabilidade do paciente, cuja protecdo encontraria guarida nesse diploma protetivo, em
razdo do Principio da Vulnerabilidade, adotado expressamente pelo artigo 4°, inciso I, do
Cadigo (BRASIL, 1990).

N&o existe, no momento, outra atividade mais vulneravel do que a medicina, chegando
a ser uma das mais dificeis de se exercer sob o ponto de vista legal, com previsdes de que a
profissdo médica estaria seriamente ameacada pelo risco dos pleitos demandados pelos
pacientes (FRANCA, 2007).

O vertiginoso avango cientifico na area médica vem gerando problemas nunca dantes
cogitados, denominados por Genival Veloso de: Os grandes conflitos (FRANCA, 2007). E, aos
operadores juridicos, surge a necessidade de participar da evolucdo e progresso cientifico,
prevenindo embates e lesdes a direitos.

No caso de responsabilidade médica, por ato ilicito, existe a obrigagdo do profissional
de salide em ressarcir 0s prejuizos que causar em seus pacientes, seja por uma acao dolosa ou
por ato negligente, imprudente, ou ainda, imperito, nos demais casos em que o profissional ndo
esta habilitado a desenvolver atividade complexa que a lei determina capacitacéo especial.

O Cédigo Civil de 2002, no artigo 186, dispde que “aquele que, por acdo ou omissao
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Embora o referido codigo considere o dolo como
ilicitude a culpa por negligéncia e imprudéncia, a doutrina menciona que a impericia, também
estd implicita no artigo supra que se fundamenta pela teoria subjetiva para aferir a
responsabilidade de um ato.

Quanto aos pressupostos da responsabilidade civil, estes se subdividem em quatro
modalidades: acdo ou omissdo; culpa ou dolo; relacdo de causalidade e o dano experimentado
pela vitima (GONCALVES, 2013, p. 52), sdo estes pressupostos que definem o grau de
responsabilidade do agente e consequente modo de reparacéo.

O panorama do erro médico no estado do Piaui.

A nova postura social no Brasil, que se fundamenta em um processo de fortalecimento
da cidadania, reforca os instrumentos e 6rgdos de defesa do consumidor e desperta nos
individuos a nocgdo de seus direitos. A drastica mudanca na relagcdo entre médico e paciente,

decorrente dos modelos de atencdo valorizados no atual sistema de sadde, minimiza a
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comunicagao entre as partes e diluem o respeito e a admiracdo que eram devidos ao médico em
momentos historicos anteriores. Aumenta, assim, o nimero de queixas formalizadas contra
atitudes médicas (FUJITA; SANTOS, 2009).

Segundo os autores, 0s numeros de causas judiciais por erro médico vem aumentando
no Brasil, muitas delas atribuindo ao médico uma grande variedade de erros profissionais, tais
como: exame superficial do paciente, realizacdo de operacbes desnecessarias, omissao de
tratamentos, retardamento na transferéncia para outro especialista, descuidos na realizacdo de
transfusdes de sangue ou de anestesias, prescri¢des erradas, abandono do paciente, negligéncia
no pds-operatorio, omissdo de instrucdo necessaria aos pacientes, impericia em procedimentos,
esquecimento de corpo estranho em cirurgias, demora no atendimento, dentre outros.

Embora néo seja totalmente nova essa repercussao das demandas por eventos adversos
e negligéncias médicas, nas Gltimas décadas do século 20, houve um crescimento das
implicacdes de erro médico. O numero de recursos decorrentes de acdes indenizatérias em
virtude de supostos erros médicos, de 2000 a 2012, cresceu assustadores 1.600% (mil e
seiscentos por cento) junto ao Superior Tribunal de Justica, desde a virada do milénio, segundo
informacdes estatisticas da prépria Corte.

Apenas no primeiro trimestre de 2014, foram jugados 300% mais recursos versando
sobe erro médico do que fora julgado durante todo o ano 2005, de 2006 ou de 2007. De 2011
para 2012, o crescimento foi de exatos 100% (cem por cento).

Gréfico 1 ANO DE JULGAMENTO DO RECURSO
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Fonte: STJ

Uma caracteristica interessante ¢ que, no estado do Piaui, as principais demandantes
sdo do sexo feminino; ja no polo passivo, encontram-se os médicos do sexo masculino. Dentre
os demandados, em sua grande maioria, trata-se de profissionais liberais. Em relacdo as

especialidades, o Estado figura na regra geral do STJ.

Grafico 3 - SEXO DO REU

Fonte: ANADEM.

Em muitas demandas judiciais, sdo colocados varios profissionais multidisciplinares
no polo passivo, como, por exemplo, em um parto malsucedido se processam o obstetra, o
anestesiologista, o pediatra e outras situagdes do jaez. A Traumato-Ortopedia foi,
disparadamente, a camped de processos, figurando no polo passivo de 37,5% (trinta e sete
virgula cinco por cento) das demandas. A Patologia Clinica ficou em segundo lugar, com 25%
(vinte e cinco por cento) dos processos. J& a Ginecologia e a Obstetricia, totalmente fora da
média nacional, apareceram em terceiro lugar, empatadas com a Radiologia, em 12,5% (doze

virgula cinco por cento) dos processos.
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Griéfico 4 - ESPECIALIDADES

= ORTOPEDIA /TRAUMATOLOGIA
= PATOLOGIA CLINICA

= GINECOLOGIA/OBSTETRICVIA
= RADIOLOGIA

Fonte: ANADEM.

Percebe-se que as especialidades médicas mais demandadas no Tribunal de Justica do
Estado do Piaui sdo também as que se encontram com mais frequéncia do Superior Tribunal de

Justica:

ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES

s

Ginecologia/Obstetricia @ Traumato-Ortopedia Cirurgia Plastica
@ cirurgiaGeral @ Neurocirurgia @ rediatria @ Oftalmologia
Q I @ otor

Fonte: ANADEM.

Ao se verificar as principais queixas relacionadas aos processos judiciais nos tribunais do Piaui,
na época da pesquisa, constata-se o aborrecimento com agravamento do paciente, em sua
grande maioria, ou seja, uma insatisfacao na relagdo médico-paciente que acaba ensejando uma

demanda judicial.

CAUSAS PARA AS QUEIXAS

Humana Res, v.5, n.7, 2023, ISSN: 2675 - 3901 p. 322 — 335, jan. a ago. 2023. DOI 10.29327/2151838.5.7-19



RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA — UMA ABORDAGEM SOBRE PERFIL
MEDICO E OS PRINCIPAIS FATORES DE CONDENACOES JUDICIAIS NO
ESTADO DO PIAUL.

MORTE; 12,50% I

Fonte: ANADEM

Percebe-se, pois, uma falha de comunicagdo entre as partes, lacuna esta que poderia
ser evitada, se houvesse uma melhora no processo de didlogo interpartes e que, certamente,
poderia ser resolvida fora da justica comum através de meios alternativos e autocompositivos

de solucao de conflitos.

Em sede de Superior Tribunal de Justiga, as principais queixas sdo de danos mais

graves como morte e danos estéticos:

NO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

28,16% 1267% 11,26% 1,26% 845% 704%  704% 422%

B Morte B Sequelas neuroldgicas
B Danos estéticos B Cegueira
Necessidades de novas cirurgias B Sequelas motoras
B Perda de 6rgdo ou funcéo do organismo [l Corpo estranho abandonado no interior do organismo
B Tetraplegia B Diagndstico falso positivo de cncer
B Estado vegetativo ireversivel B Contaminagdo com virus HIV em transfuso

Fonte: : ANADEM

A apreciacdo dos dados permitiu verificar que Tribunal do Estado o Piaui segue a

tendéncia nacional em relagdo as caracteristicas das condenaces , e o estudo estabeleceu a
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conclusdo de que uma boa relagédo com o paciente, pautada em respeito, afeicéo, transparéncia,
autonomia, compreensdo e tolerancia, ¢ considerada a melhor maneira de ndo s6 prevenir
dendncias e processos por erro médico, mas principalmente ofertar uma assisténcia de saude
mais humana e digna ao paciente, pautada nos principios gerais da profissdo, no ordenamento

juridico existente.

Considerac0es finais

Pesquisar sobre responsabilidade civil médica e tratar sobre esse tema é um assunto que
quase sempre é responsavel por demandar sofrimento, uma vez que a relagdo médico-paciente
muitas vezes é permeada de insatisfacdes. Alguns pontos fundamentais na prevencao do erro
médico sem duvida, devem ser tratadas desde a formacdo do profissional, além da necessidade
de se estabelecer uma boa comunicagdo com o paciente.

Estabelecer os parametros da responsabilidade civil em torno do assunto permite
estabelecer um dialogo entre o Direito e a atividade médica, ou seja, um estudo interdisciplinar
que produz resultados de repercussdo social e juridicos, estudos necessarios para revelar como
estdo sendo demandados 0s processos envolvendo a questdo do erro médico.

A anélise dos dados verificados através das decisdes, permitiu verificar que o Tribunal
do Estado o Piaui segue a tendéncia nacional em relacdo as caracteristicas das condenacfes , e
0 estudo estabeleceu a conclusdo de que atualmente uma boa relagédo com o paciente, pautada
em respeito, afeicdo, transparéncia, autonomia, compreensdo e tolerancia, ¢ considerada a
melhor maneira de ndo s6 prevenir dendncias e processos por erro médico, mas principalmente
ofertar uma assisténcia de salde mais humana e digna ao paciente, pautada nos principios gerais
da profissdo, no ordenamento juridico existente.

E necessario que a educacdo médica possa ser tratada sob o viés de duas vertentes, a de
formacdo com os conhecimentos inerentes ao exercicio da profissao, além de uma formacéo
capaz de entender a complexa relagédo com o paciente, bem como conhecimentos sobre o erro

médico e o impacto na vida profissional desse profissional.
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