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Resumo

Este estudo aborda a Inteligéncia Artificial (IA) e o impacto do seu uso nos processos de ensino e
aprendizagem. Objetivou-se refletir sobre como a 1A pode potencializar a aprendizagem em ambientes
educacionais. Adotou-se a pesquisa bibliografica, utilizando-se de dados tedricos secundarios e suas
contribuigdes para o tema em questdo. A pesquisa destacou que os dias atuais descortinam desafios
para a educacdo, a qual deve propiciar a formacao de individuos criativos e habilidosos, considerando
as tecnologias e suas inovacoes. Estas se fazem bem presentes no cotidiano da sociedade e avangcam em
uma velocidade cada vez maior. Diante dos programas criados para apoiar no aprendizado dos
estudantes, do suporte inteligente advindo da tecnologia, das customizacBes Uteis para uma
aprendizagem personalizada, colaborativa, € a mediacdo do material humano que programard o
aprofundamento do conhecimento a ser absorvido por cada sujeito que se pretende um ser critico, ético
e produtivo.

Palavras-chave: Tecnologia Emergentes. Didatica. Ambientes Educacionais.
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TEACHING AND LEARNING PROCESSES
Abstract

This study addresses Acrtificial Intelligence (Al) and the impact of its use on teaching and learning
processes. The objective was to reflect on how Al can enhance learning in educational environments. A
bibliographic research approach was adopted, using secondary theoretical data and their contributions
to the topic at hand. The research highlighted that today’s times reveal challenges for education, which
must provide the formation of creative and skilled individuals, considering technologies and their
innovations. These are very present in society’s daily life and are advancing at an increasingly faster
pace. Given the programs created to support student learning, the intelligent support from technology,
and useful customizations for personalized, collaborative learning, it is the mediation of human material
that will program the deepening of knowledge to be absorbed by each individual who is intended to be
a critical, ethical, and productive being.
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Resumen

Este estudio aborda la Inteligencia Artificial (IA) y el impacto de su uso en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. El objetivo fue reflexionar sobre cdmo la IA puede potenciar el aprendizaje en entornos
educativos. Se adoptd un enfoque de investigacion bibliogréafica, utilizando datos tedricos secundarios
y sus contribuciones al tema en cuestion. La investigacién destaco que los tiempos actuales revelan
desafios para la educacion, que debe proporcionar la formacion de individuos creativos y habilidosos,
considerando las tecnologias y sus innovaciones. Estas estan muy presentes en la vida cotidiana de la
sociedad y avanzan a un ritmo cada vez méas rapido. Ante los programas creados para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, el apoyo inteligente proveniente de la tecnologia, y las personalizaciones
atiles para un aprendizaje personalizado y colaborativo, es la mediacion del material humano la que
programara la profundizacion del conocimiento a ser absorbido por cada individuo que se pretende sea
un ser critico, ético y productivo.

Palabras clave: Tecnologias Emergentes. Didactica. Entornos Educativos.

Introducéo

Em todo o mundo, a educacéo sofreu sérios impactos devido ao surgimento da pandemia
do Covid-19. Com a obrigacao do distanciamento social como acdo preventiva da doenca, as
escolas foram fechadas e o ensino ocorreu de forma remota, trazendo varios desafios para o
ensino e aprendizagem (Junior; De Sousa, 2023). Segundo Vieira; Silva (2020), quando tratam

da educacdo no contexto da pandemia de COVID-19, estes dizem que:

[...] E preciso repensar a concepgéo de aprendizagem, da acio pedagdgica, do
curriculo e dos préprios sujeitos do processo educacional; é preciso fomentar
a tendéncia do ensino online aliado ao ensino presencial na educacdo basica e
secundaria, em prol de uma educacdo transformadora, emancipatoria,
inclusiva e de qualidade (Vieira; Silva, 2020, p. 1028).

Neste novo cenario, as escolas tiveram que se adaptar rapidamente ao ensino a distancia
e os alunos tiveram que estudar remotamente, enquanto outros abandonaram seus estudos, por
falta de equipamentos tecnolégicos como smartphone e tablets com acesso a internet, outros
apresentaram a desmotivacdo para o ensino a distancia (Figueiredo et al., 2023). Refletindo a
partir do contexto supracitado, percebe-se a importancia para os dias atuais, do uso consciente
da Inteligéncia Artificial (IA) enquanto parceira no processo de ensino-aprendizagem. De

acordo com de Sé et al. 2024), estes afirmam que:

Este fenbmeno é impulsionado pela necessidade de adaptar métodos de ensino
as exigéncias de um mundo cada vez mais digitalizado e pela busca por
estratégias que personalizem o aprendizado, atendendo as necessidades
individuais dos estudantes. A capacidade da IA de analisar grandes volumes
de dados em tempo real e fornecer respostas adaptativas torna-a uma
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ferramenta poderosa para melhorar a qualidade e a eficiéncia da educacédo a
distancia. (Sa et al., 2024, p.2)

Para os pensadores Silveira; Vieira Junior (2019, p.209) ““[...] a A é a forma de processar
ou ‘pensar’ informagdes de modo a produzir conclusdes praticas, por meio de processamento
de dados com maior quantidade, eficécia e velocidade”. Esta similaridade a capacidade humana
tem impactado a sociedade. Assim, considerando sobre o uso da IA no que diz respeito ao apoio
nos processos de ensino-aprendizagem em sala de aula, tem-se que em meio ao mundo atual
onde os artificios tecnoldgicos estdo cada vez mais presentes e ha um avanco significativo
quanto as inovacdes, ndo ha como retroceder e, segundo Miranda et al. (2024, p.188), “E
possivel levar em consideracdo que a IA é favoravel em muitos sentidos um deles é uma
ferramenta que serve para auxiliar aos professores em sala de aula onde o centro dessa
ferramenta deve ser o aluno [...]".

Ainda, vale mencionar que a IA, no contexto educacional, esta avancando a cada dia,
mas é importante considerar que os profissionais da educacdo devem estar realizando um
trabalho em parceria com os desenvolvedores das ferramentas tecnoldgicas; tornando-se
necessario que desenvolvedores e professores trabalhem juntos para que o uso das tecnologias
ocorra de maneira ética e responsavel. De acordo com Barbosa (2023), quando trata sobre as

transformacdes no ensino e aprendizagem com o uso da IA, este afirma que:

A 1A deve ser vista como uma ferramenta auxiliar para os professores e
instrutores, mas n&o deve substituir o seu papel fundamental na educago. E
necessario trabalhar juntos para garantir que a IA seja utilizada com
responsabilidade e contribua positivamente para melhorias significativas no
processo educativo. (Barbosa, 2023, p.10)

O chamado mundo digital tem afetado aspectos da vida humana, inclusive a educacéo e
a aprendizagem. As tecnologias digitais, no campo da aprendizagem e da melhora dos métodos
de aprendizagem, tém suscitado reflexes referentes ao seu uso e impactos. Contudo, €
imprescindivel atentar para questBes relacionadas tanto para os conceitos de 1A, como para
possiveis implicagdes éticas de atitudes de uso desta ferramenta na educacdo, fazendo reflexdes
sobre a responsabilidade, a confianga, a privacidade e a autonomia (Kurni; Mohammed,;
Srinivasa, 2023). Com isso em mente, importa um constante repensar de como a tecnologia que
estd em avango crescente pode ser usada para melhorar o processo de ensino e aprendizagem
nas escolas. A Inteligéncia Artificial (I1A) ja é uma realidade na sociedade contemporanea e,

entendendo que as escolas preparam os individuos para atuarem no meio em que vivem, a 1A
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tem sua contribuicdo para o contexto educacional. Sabe-se que as escolas estdo explorando
essas possibilidades da tecnologia, e estdo incorporando 1A em suas salas de aula, buscando
obter resultados no processo de ensino e aprendizagem, com tal apoio tecnoldgico nos processos
pedagdgico e didatico.

Segundo Teles; Nagumo (2023, p.8) “[...] é preciso valorizar o conhecimento dos
professores em sala de aula que, por conviverem com seus estudantes, ttm muito mais
informacdes relevantes do que uma IA consegue adquirir a partir de um teste”. Assim, infere-
se a necessidade de um equilibrio nas questdes humanas e a presenca da IA.

Percebe-se 0 quanto a IA tem o potencial de transformar a educacdo e torna-la mais
eficaz, envolvente e prazerosa tanto para o educador quanto para o aluno. Embora existam os
desafios a serem enfrentados, como 0 acesso a tecnologia e a necessidade de capacitar
professores e alunos para trabalhar com 1A, cabem reflexdes acerca dos beneficios evidentes e
positivos. O presente trabalho busca refletir de que forma o uso da Inteligéncia Artificial pode
apoiar os processos de ensino-aprendizagem em sala de aula. Adotou-se a pesquisa
bibliogréfica, pois segundo Severino (2007), tratou-se da utilizacdo de dados teéricos ja
trabalhados por outros pesquisadores, sendo fonte de pesquisa, as suas contribuicdes para o
tema em questdo. Apos a busca em bases de dados académicas, identificacdo e selecdo de fontes
relevantes em literatura especializada, incluiu-se os seguintes autores:

v Gonsales; Kaufman (2023) inferindo que para além do planejamento de novas
formas de ensinar com a IA, deve-se assimilar as mudancas e disrupcdes
provocadas na sociedade, tanto no individuo como nas instituicdes;

v" Ahmad et al. (2023) - tratam das tecnologias facilitadoras, dentre elas, a IA, para
a melhoria da personalizagédo, fortalecimento do envolvimento e acesso dos
individuos com foco no aperfeicoamento dos resultados de aprendizagem dos
alunos;

v' Amaral; Guerra (2020) que reportam principios da neurociéncia engquanto
colaboradores ao embasamento de um ensino inovador que fortaleca a
aprendizagem num contexto em que os avangos da sociedade, da ciéncia e da
tecnologia suscitam novas tendéncias de atuacéo;

v Clement; Miles (2017) - trazem reflex0es sobre 0 uso excessivo e indevido da
tecnologia; dentre outros. Assim, o0 presente trabalho versa sobre a IA e o seu

impacto nos processos de ensino e aprendizagem.

Inteligéncia Artificial na Educacao
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Os dias atuais descortinam desafios para a educacao, que deve propiciar a formacéao de
individuos criativos e habilidosos, até mesmo na gestdo do seu préprio conhecimento,
considerando as tecnologias e suas inovacgdes em velocidade cada vez maior e bem presentes
no cotidiano da sociedade. Segundo Ahmad et al. (2023), quando tratam das tecnologias
facilitadoras, atentando para a melhoria da personalizacdo, fortalecimento do envolvimento e

acesso dos individuos, os mesmos informam que:

Computadores, maquinas e outros artefatos agora exibem inteligéncia
semelhante & humana, definida por capacidades cognitivas, aprendizagem,
adaptabilidade e capacidade de tomada de decisdo, gragas ao campo de
pesquisa conhecido como inteligéncia artificial (IA) e as invencles e
desenvolvimentos que se seguiram (Ahmad et al., 2023, p.11).

Sobre este aspecto, a atengédo para a IA, como instrumental significativo nas questfes
das inovagoes e disrupgOes no contexto social e educacional, inclusive para o aperfeigoamento
dos resultados de aprendizagem dos alunos, tem sido considerada e, no campo das pesquisas e
aplicacdes no mundo atual, percebe-se um contexto cada dia mais tecnoldgico, com espaco para
a mesma.

Segundo Gonsales; Kaufman (2023), quando alertam para a ldgica da tecnologia e as
suas implicacdes, deve-se atentar para 0s ganhos com o processamento de dados, mas também
para a importancia da compreensdo profunda do como, do porqué e para qué das questdes

relativas ao mundo digital. Estas afirmam que:

Ao interagir com dispositivos e tecnologias, o usuario gera novos dados sobre
seus habitos, comportamento, preferéncias: onde estava; para onde ia e por
gual caminho; com quem falou, em qual horario e por quanto tempo; qual
aplicativo usou; que palavras utilizou na postagem na rede social, dentre
outras informagdes, que envolvem até mesmo emocdes. A coleta e uso de
dados, no entanto, ndo é um fendbmeno novo; o0 novo é a quantidade e
velocidade de geracgéo de dados (Gonsales; Kaufman, 2023, p.14).

Nesse sentido, hd uma questdo importante, que € o olhar para além da informac&o e das
fontes disponibilizadas; onde cada individuo deve ter acesso ao “letramento digital e
alfabetizagdo em dados” (Gonsales; Kaufman, 2023), para uma atuagao critica ¢ posicionada
enquanto sujeito, ndo sendo refém da tecnologia. Assim, € preciso que aconteca o uso racional
e consciente das ferramentas tecnoldgicas, pelos individuos, diante das suas demandas pessoais

e coletivas.
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As autoras Amaral; Guerra (2020), quando tratam de questdes relacionadas ao futuro da

aprendizagem, observando os desafios atuais, como o avanco da tecnologia, mencionam que:

A Educagao gera um volume imenso de dados e a anélise desse Big Data por
meio da Inteligéncia Artificial ser4 cada vez mais frequente, favorecendo
interpretacBes mais aprofundadas que apontardo caminhos para melhoria da
gestdo educacional e para a indugdo de politicas publicas (Amaral & Guerra,
2020, p. 199).

Pode-se inferir que a tecnologia, enquanto parceira, nesta realidade cada vez mais
digital, deve ser considerada efetivamente, onde de maneira pratica, as escolas possam garantir
acesso a dispositivos necessarios a vivéncia da cultura digital e, para além da infraestrutura,
investir na formac&o dos professores. E importante pensar num caminho rumo a um ambiente
educativo que faca da tecnologia e suas inovagdes, um apoio para diagndsticos concretos e
customizagdes adequadas, além da tomada de decisdo em favor do aprendizado a partir da
analise, em tempo habil, dos bancos de dados disponibilizados sobre/para o contexto educativo.
Tem-se, entdo, que as ferramentas tecnoldgicas se apresentam como colaboradoras na predicéo,
agilidade e otimizac&o do tempo para as intervencGes pedagogicas.

Para Kaufman; Junquilho; Reis (2023, p. 63), “Em relagdo aos usuarios, particularmente
0s gestores, nota-se a necessidade de adquirir conhecimento basico que permita compreender a
I6gica e o funcionamento dos sistemas de IA, e se capacitar para interagir com essa inédita
interface homem-maquina”. Esta é uma questdo relevante, pois junto as questdes éticas, ha a
gestdo do conhecimento na utilidade das tecnologias e a IA, neste sentido, € significativa
quando se propbe a personalizagdo da aprendizagem, o planejamento de planos de
aprendizagem individualizados tendo o ajuste do ensino com base no progresso de cada aluno.
Assim, ha uma adaptacdo da experiéncia de aprendizagem as necessidades e habilidades
individuais para que sejam fortalecidos o envolvimento, a motiva¢cdo e o desempenho do
estudante. No uso dos dados dos alunos € possivel uma avaliagdo do aprendizado alcancado,
indicativos sobre necessidades de adequagdo do ensino, acompanhamento do progresso e o
diagnostico dos diferentes estilos e necessidades de aprendizagem e todos estes itens devem ser

considerados quando se pretende potencializar o conhecimento, o aprendizado.

Impacto da IA nos processos de ensino e aprendizagem

Segundo Mendes; Alves Pereira (2021), quando tratam das metodologias ativas e a
formacéo docente para as inovagdes necessarias a realidade social, estes afirmam que:
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Manter os alunos concentrados e focados, em salas muito numerosas, requer
do professor inovar e buscar metodologias atrativas e que estejam proximas
do cotidiano do aluno. Por isso, utilizar, exclusivamente, os livros didaticos
em sala ndo supre mais as necessidades do aluno do século XXI [...] (Mendes;
Alves Pereira, 2021, p. 4).

Sendo assim, pode-se pensar na IA como ferramenta a colaborar com o sistema
educacional, para as adaptacdes as novas necessidades da sociedade na chamada 5? revolucao
industrial; com a probabilidade da personalizacdo das experiéncias de aprendizagem,
observacdo dos dados dos alunos e adequacgdo/adaptacdo do contetdo bem como do ritmo de
ensino a fim de atender as individualidades dos estudantes. A IA, enquanto ferramenta de
triagem e analise de dados, pode otimizar tempo para que o docente se detenha nas questdes de
acompanhamento educacional que exijam a mediacdo humana e, assim, intervir de maneira
focada no progresso dos discentes.

Interessante que a atencdo ao ‘equilibrio’ neste contexto digital se torna, também, um
ponto de reflexdo. Para além dos novos formatos do ensino com o auxilio da IA, deve-se atentar
para a assimilacdo das mudancas e dos impactos que a IA vem provocando na sociedade, sejam
positivos ou até mesmo negativos. Os professores Clement; Miles (2017), por exemplo,
apontam para questdes referentes ao uso excessivo e indevido da tecnologia, pelos alunos;
sendo algo prejudicial, estando relacionado ao déficit cognitivo e social, imediatismo,
mudancas nas questfes de pensamento critico, concentracao e interacdo social, e 0s docentes,
neste contexto, sentem-se impotentes em sala de aula, diante dos alunos e seus smartphones.
Ainda, trazem reflexdes que consideram o uso da tecnologia como apoio e ndo como substituta;
onde 0 seu uso consciente seja efetivamente produtivo e colaborativo, pois ocorre que, em vez
de usar a tecnologia para melhorar a sua compreensdo, muitos passam a depender dela para
resolver os seus problemas, usam a tecnologia como uma ‘muleta’.

Concebendo os dias atuais, a realidade tecnolégica e o processo de ensino e
aprendizagem, é importante atentar para a concretizacdo de uma relacdo equilibrada entre
tecnologia e educacdo, onde uma facilita o processo educativo com as suas inovacdes e
customizacdes e outra objetiva formacédo do sujeito capaz de resolver problemas e desenvolver
pensamento profundo, respectivamente.

Segundo Amaral; Guerra (2020), em seu trabalho de neurociéncia e educacéo,

direcionando um olhar para o futuro da aprendizagem, estas afirmam que:

Porque, se por um lado, evoluimos na Inteligéncia Artificial, ndo existe
nenhuma indicacdo de que estamos perto de construir uma “consciéncia
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artificial”. Rob0s resolverdo problemas, mas sentimentos, emogdes, empatia,
solidariedade, justica, altruismo, generosidade e compaixao ainda continuam
no colo da humanidade (Amaral; Guerra, 2020, p. 190).

Neste sentido, a 1A pode apoiar na potencializacdo da aprendizagem em ambientes
educacionais, possibilitando caminhos pessoais para o aprendizado ao longo da vida, onde o
estudante, em seu proprio tempo, pense, elabore, construa sentido sobre o que esta aprendendo.
Ao mesmo tempo, o docente tem papel singular a fim de que a préatica pedagogica do século
XXI considere 0 posicionamento ético na incorporacdo do apoio tecnoldgico, mediada por
solidificacéo de valores e atitudes que beneficiem a sociedade como um todo em seu avango e
conquistas de bem-estar.

Vale reforcar que, diante dos programas criados para apoiar no aprendizado dos
estudantes, diante do suporte inteligente advindo da tecnologia, diante das customizacdes Uteis
para uma aprendizagem personalizada e colaborativa, € a media¢do do material humano que
programard o aprofundamento do conhecimento a ser absorvido por cada sujeito que se
pretende um ser critico e ético.

Segundo Silva (2024), ao abordar sobre a formagéo continuada dos docentes, inovagao
na metodologia de ensino e melhoria nos resultados educacionais, diz que:

Muitas escolas brasileiras enfrentam problemas em infraestrutura, como salas
de aula superlotadas, falta de materiais didaticos e auséncia de tecnologias
educacionais. Uma das consequéncias da falta de recursos € a limitacdo do
desenvolvimento dos alunos, o que acaba afetando de forma direta a qualidade
do ensino (Silva, 2024, p. 226).

Eis um aspecto inerente a realidade brasileira, a saber, existéncia das desigualdades
educativas, individuos presentes em meios desfavorecidos e que se encontram em desvantagem
No acesso e uso das experiéncias de aprendizagem mediadas pelas inovages tecnoldgicas. Vale
comentar que, diante da existéncia de escolas com salas de aula superlotadas, a IA pode trazer
a possibilidade do atendimento individualizado com melhor gestdo do tempo, a partir das suas
customizacgdes.

Considerando Santos (2024), que traz reflexdes, por exemplo, sobre a pedagogia
humanista e assim analisa o papel do professor e suas conexdes com a inteligéncia artificial,
este afirma que:

O cenério e as demandas atuais s&o um grande desafio para o professor do
século XXI, que precisa olhar para cada aluno de forma individualizada e ao
mesmo tempo tem um ndmero grande de alunos. A inteligéncia artificial se
torna uma grande aliada, se usada de forma correta na educacéo [...] (Santos,
2024, p. 46).
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Infere-se que a 1A pode potencializar a aprendizagem em ambientes educacionais, com
tecnologias facilitadoras que otimizam tempo, focam na melhoria da personalizacado, fortalecem
0 envolvimento e acesso dos individuos as inovacoes, a fim de que haja aperfeicoamento dos
resultados de aprendizagem dos discentes, onde, atravées das customizacdes, estes sdo melhor
compreendidos nas suas caracteristicas e necessidades de intervencdo pedagdgica. Tais
adaptacOes se apresentam mais assertivas e, com o apoio da IA, tornam-se relevantes ao

trabalho dos docentes e passiveis de causarem impactos positivos no contexto educativo.

Aplicacbes da IA na educacao

Entendendo que a tecnologia em si ndo objetiva o alcance de uma agéo efetiva; mas o
individuo, diante de uma necessidade a ser atendida, a apresenta e tal demanda torna-se foco
para que os desenvolvedores pensem uma ferramenta acessivel ao alcance do objetivo
apresentado. A partir disto, deve-se depreender que a IA pode apoiar 0s processos de ensino e
aprendizagem, havendo esta troca equilibrada onde as reais necessidades educacionais S&o
apontadas e diagnosticadas e a tecnologia vem como 0 apoio para as customizacdes
favorecedoras ao aprendizado. De acordo com Figueiredo et al. (2023, p.11), “A TA pode ser
utilizada para ajudar os professores a identificarem as necessidades individuais de cada aluno e
a fornecer recursos de ensino personalizados”. Logo, percebe-se a IA como parceira dos
docentes quanto ao auxilio no diagndstico dos discentes para um ensino direcionado e assertivo.

Nota-se que as abordagens inovadoras no contexto educacional tém sua relagdo com a
IA. Trata-se de uma realidade que evolui a cada dia, pois 0s avancos tecnoldgicos sdo rapidos.
Observando que, no dia a dia a tecnologia tem impactado o ambiente social e, apds a pandemia
do Covid-19, quando as escolas passaram por iniciativas intensas de ensino remoto, tem-se
entdo um contexto educacional desafiado a uma imersédo na cultura digital de maneira
consciente e inovadora.

Diante dessas questdes, percebe-se que as ferramentas inteligentes proporcionam apoio
no contexto educativos, onde, através da IA € possivel otimizar tempo para diagnosticar dados
que auxiliem em tomada de decisdes mais assertivas e, portanto, apoiem efetivamente nas
intervencgdes pedagodgicas necessarias a cada aluno, de maneira individualizada. Trata-se de um
aspecto relevante, uma vez que cada individuo tem seu perfil de aprendizagem e considerar este

aspecto no ensino é trazer para 0 centro o sujeito do processo.
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Tavares; Meira; Amaral (2020) destacam exemplos de aplicagéo de 1A na educacéo,

segundo a Quadro 1, exposto a seguir:

Quadro 1. Aplicacdes da IA na educacao - alguns exemplos:

Ferramenta Apoio na Educacéo

Apresenta instrucdo individualizada, tarefas de
aprendizado que sdo adaptadas as necessidades dos

Sistemas de Tutoria Inteligente | alunos; capacitar os alunos a atingirem niveis de

proficiéncia similares de maneira mais eficiente;
capacitar professores a se concentrarem em um pequeno

subconjunto de alunos que precisam de ajuda extra.

Aprendizagem Personalizada | Métodos de aprendizagem especificos para cada aluno.

Auxilia na habilidade de resolugédo de problemas por

Gamificacdo meio de jogos digitais.

Parte de situacbes ja conhecidas, prevé ou classifica
Aprendizado de Maquina novas situagdes dentro do mesmo contexto; reconhece
padrdes e cria relagdes entre estes.

Abordagem de busca em bancos de dados, o que pode
Mineragdo de Dados revelar estruturas de conhecimento significativo
auxiliando na tomada de decisoes.

Fonte: Adaptado de Tavares; Meira; Amaral (2020).

Considerac0es Finais

No presente trabalho cientifico observou-se que, considerando os dias atuais e a
realidade tecnoldgica, é importante considerar, no processo de ensino e aprendizagem, a relacdo
equilibrada entre tecnologia e educacgédo, onde a educagdo forma um sujeito capaz de resolver
problemas e desenvolver pensamento profundo e a tecnologia facilita o processo educativo com
as suas inovag0es e customizagoes.

N&o se pretende esgotar a tematica, mas é possivel inferir que a 1A pode apoiar na
potencializagdo da aprendizagem em ambientes educacionais, atraves dos programas criados e

suporte inteligente de gestdo de dados, que otimizam tempo para as intervencdes pedagdgicas
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dos docentes, possibilitando caminhos pessoais para o aprendizado ao longo da vida, onde o
estudante, em seu préprio tempo, pense, elabore, construa sentido sobre o que estd aprendendo.

A tecnologia criada e mantida de forma passiva em torno de si mesma, ndo consegue de
maneira isolada e descontextualizada, atingir uma acdo efetiva na sociedade, havendo a
necessidade de que o ser humano, diante de uma necessidade a ser atendida, de desafios,
problemas e dilemas passiveis de solucdo, busquem entender as demandas e 0 modus operandi,
torna-se foco para que os desenvolvedores, programadores, individuos que se voltem para
aplicacdes da tecnologia, pensem na construcdo permanente de ferramentas acessiveis ao
alcance dos anseios da sociedade contemporanea. A partir disto, deve-se entender que a IA
também pode apoiar os processos de ensino e aprendizagem nos ambientes sociais/escolares,
havendo esta troca equilibrada onde as reais necessidades educacionais sdo apontadas e
diagnosticadas e a tecnologia vem como 0 apoio para as customizacdes favorecedoras ao
aprendizado.

E notorio que a IA permite diagnosticar dados que auxiliem na tomada de decisbes mais
assertivas e, portanto, apoia efetivamente nas intervencgdes pedagdgicas e didaticas necessarias
a cada aluno de maneira individualizada. Certamente € favorecida a melhoria dos resultados de
aprendizagem dos alunos, mas as reflexdes aqui apontadas ndo esgotam tdo complexa e intensa

tematica.
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